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Resumen

Los negocios forman parte de sistemas complejos caracterizados por el dinamismo, la no linealidad, el
desequilibrio y constantes cambios que requieren un pensamiento critico y cuestionador, sintetizando
las situaciones del entorno, del mundo y del ecosistema al que pertenecemos y el cual habitamos, 1os
cuales estdn influidos por aspectos naturales, psicosociales, culturales, econdmicos, politicos y tecno-
l6gicos. Ha habido cambios dindmicos en el mundo de los negocios vy las ciencias de la complejidad
estdn cada vez mds arraigadas a formar parte de ese dinamismo pasando por procesos irreversibles
qgue conducen hacia la anhelada plenitud de vida.
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Abstrac

Businesses are part of complex systems characterized by dynamism, non-linearity, imbalance and
constant changes that require critical and questioning thinking, synthesizing the situations of the envi-
ronment, the world and the ecosystem to which we belong and that we live in, which are influenced
by natural, psychosocial, cultural, economic, political and technological aspects. There have been
dynamic changes in the business world and complexity sciences are increasingly rooted to be part of

this dynamism through irreversible processes that lead to the desired fullness of life.
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Infroduccidn

En este articulo se reconoce el dinamismo de los negocios desde una perspectiva
de racionalidad en la cual lo bdsico en la vida actual es lo complejo, lo inespera-
do, lo dificil de predecir en una naturaleza de variacion constante e infinita.

Esta propuesta parte del hecho de que el ser humano en el desarrollo de los ne-
gocios busca indefectiblemente la plenitud de vida, rodeado de fendmenos irre-
versibles y de autoorganizacion que se producen lejos del equilibrio.

Lo interesante del dinamismo de los negocios son los limites cadticos, en donde no
se puede predecir lo que ocurrird, aun conociendo con precision las condiciones
iniciales obtenidas a fravés de los modelos de la matematizacion, esto confirma
la existencia de un modelo irreversible que da lugar a un caos creador que ha
permitido que los negocios tengan una historia evolutiva, con creacion, novedad
debido a aspectos inesperados como la imprevisibilidad e indeterminacion.

La simbiosis de las partes en busca de una plenitud: La simbiosis emer-
gente de los organismos

Desde el dtomo de los organismos existe una interaccion de compensacion, que
busca el bien comun. La biodiversidad que existe en los ecosistemas estd en buUs-
queda de la supervivencia, evolucionan y se auto organizan para la plenitud y no
solo su existencia, dentro de su taxonomia ambiental se encuentra una diversidad
de elementos, especies y formas a través de quienes emerge la auto organizo-
cion, teniendo la provocacién de un hermoso caos.

El caos que exige una autoorganizacion

En todo el entforno compuesto por sistemas, emerge €l multidimensional caos que
hace que todas las partes de la biodiversidad desde la particula hasta la galaxia
estén en constante vibracioén, produciendo vida, movimiento y fluctuaciones, enfo-
cdndose en una supervivencia, a través de la inercinectividad, en una faxonomia,
en donde los que se enfocan buscan la su constante existencia y asi continuar en
el blogue recursivo de la reproductividad de sus especies y formas, esta fractalidad
no surge con planificacion si no , desde el sentir, desde el ser, desde hacer con-
ciencia, conectar y experimentar la sensacion de vivir, en el entorno que estamos y
darnos cuenta quiénes somos y con quien estamos, tfambién el sentir y poder com-
prender desde adentro que somos parte del todo y que ese todo sienta que vivo
en su complejidad, en su entrelazado, armonioso y creativo ser.

https://revistavidacunori.com 23 ISSN: 2710-4702




Epocalll No.1 Enero-Diciembre 2021 Revista Vida, una mirada compleja

Edgar Morin propone un mundo como un todo indisociable, y ademds un mundo
mulfidisciplinar y multireferenciado con un pensamiento complejo, en el que todo
estd entrelazado, en estos campos los seres trabajan con los campos morfo gené-
ticos que hacen que todos tengan una armonia energética vibratoria orquestica
a través de la energia cinética.

La racionalidad de los elementos en una vida planetaria y su habitabilidad den-
tro de cada organismo existe una energia que hace que este esté funcionan-
do constantemente y ocupdndola para una constante reproduccion fractal, la
cual estd perfectamente sincronizada en el todo, esta racionalidad o formula-
cion, hace que los organismos evolucionen sin perder su curso o forma original de
creacioéon, no obstante existe una parte Unica, que corresponde al ser humano,
esta planifica se organiza y delibera buscando la plenitud y clasifica su bUsqueda
de los conocimientos teniendo un resultado de pensamientos complejos en la
multidisciplinariedad, queddndose con limitaciones al no hacer conciencia de
que su enforno no es lineal, y debe provocar el pensamiento complejo, y aplicar
suUs principios, donde existe un bloque recursivo, para asi posibilitar nuevas formas
y apreciaciones de vida.

Principios que comprende la complejidad del conocimiento

Dentro de los principales principios que menciona Edgar Morin estd el dialdgico,
gue contempla el orden y desorden de los ecosistemas, emergiendo asila autoor-
ganizacion, permitiendo una légica dual que posibilita el mecanismo emergente
de algo mds, entre la distancia que divide a esas dos vias existe una complejidad
de evolucion y transformaciéon, que da como resultado una metamorfosis y Ia
negociacion enfre dos organismos (personas) interesados que buscan la posibi-
lidad de tener vidas plenas, con conocimiento evolutivo y dindmico, ofro de los
principios es el bloque recursivo, que permite a los organismos estar en constante
innovacion frente a los cambios y surgimientos de eventos inesperados, con infor-
macion sistematizada que transfiere a los nuevos seres de su especie dentro de un
mundo cambiante, haciendo intercambio con otros seres que ofrecen su fuerza,
conformando una alianza o frueque de beneficios que permiten la sobrevivencia
de forma integral respetando cada elemento de su propiedad; racionalmente
los seres humanos estamos constantemente asegurando la plenitud de vida en
su maxima expresion, y con este principio descubrimos que estamos buscando la
infegracion de recursos evolucionados que ofrecen nuevas vias de enfrelazarnos
y encajar en el caos que ha sido manifestado a lo largo del tiempo, denfro de la
politica, educacion, religion etc.

En hologramdtica entendemos que somos la parte de un todo y el todo estd en

las partes, existen diversos universos, desde el Gtomo como un sistema, hasta la
galaxia que también es un sistema que se integra por las partes, es importante
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saber cudl es la posicidn en la que estamos y qué funcidon tenemos, y hacer con-
ciencia del conocimiento complejo de que no solo estamos nosotros, sino que,
estamos todos, mi préjimo es toda la biodiversidad vy sin una parte, la existencia
del todo puede ir en decadencia, tal es el ejemplo de la extraordinaria funcidon
de las abejas y su beneficio para la humanidad.

La incertidumbre de un ecosistema multidimensional

La emergencia de la incertidumbre generada por el caos, que involucra a to-
dos los seres, partes, ecosistemas, sistemas, disciplinas y en conclusion un multiu-
niverso al que pertenezco, permite hacer conciencia de toda esta riqueza de la
taxonomia bioldgica, y provocar simbiosis para el beneficio comin dentro del
caos, tomando en cuenta que cada accidén va a cierta velocidad de manera
ireversible desde una perspectiva termodindmica, por ejemplo la anemona vy el
pez payaso; la anemona cuida de este ser vivo, es como su casa y el pez payaso
cuida de ella, haciendo asi un tfrueque de negociacion para la supervivencia de
nuevos estndares de vida, donde los valores son ambivalentes, donde todo estd
conectado, en este fendmeno la educacion debe estar ligada al conocimiento
y consiente de forma armoniosa, intencional, atractiva de ganar-ganar entre Ias
partes que intfegran el fodo.

La especie consciente de la biodiversidad

Como especie humana que forma parte de una biodiversidad en el fodo, somos
la Unica intensional, con capacidad de descubrir, de hacer ciencia y trabajar
conscientfemente en la multidisciplinariedad para nuevas disposiciones de vida,
generando cada vez mads el pensamiento complejo, desde cualquier rama de la
investigacion, que ofrecen un intfercambio de beneficios para la plenitud de vida,
todas estas ciencias contribuyen a la vida de manera productiva, pero que a mads
investigacion se sintetiza las nuevas formas de aplicarlas y hacer negociaciones
con los conocimientos en el que cada uno de los humanos vivimos, para la y el
aprovechamiento de los recursos. Cada vez nos encaminamos mas al pensa-
miento complejo, cuando nos abrimos a un pensamiento critico y cuestionador,
no desde el andlisis, sino, desde las probabilidades y los nuevos surgimientos de
sifuaciones que Nos ponen en nuevas formas de existencia.

En un mundo multidisciplinar que como seres hemos desarrollado tenemos, desde
la antigledad estdn las matemdaticas que en el mundo de los negocios es una
herramienta que se ha utilizado de forma poderosa para la toma de decisiones
que ofrece la garantia de resultados, no obstante la complejidad demanda la
no linealidad y es aqui donde la plenitud de vida se comienza a sentir en los
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seres racionales humanos desde una perspectiva creativa, armoniosaq, inclusiva,
autébnoma, integradora, en donde lo mds importante no son las respuestas a las
preguntas, si no las preguntas que pueden ser respondidas con mds preguntas, y
se vuelve un juego de situaciones empdticas y fractales, entre nuevos desarrollos
de negocios entre personas, organizaciones, paises, empresas, y redes globales
comerciales que surgen a la atencidn de la emergencia de necesidades, usando
métodos de punta que desplaza a lo cudalitativo y cuantitativo, y enfocdndose
en la aleatoriedad a través de la teoria de la complejidad computacional, como
columna vertebral para la busqueda de nuevas formas de vida, siendo inclusiva
e imparcial a la multidimensionalidad de toda una poblacidn que avanza en la
comprension de un pensamiento complejo y racional, aqui es cuando los inves-
tigadores mercadoldgicos, socidlogos, y las ciencias de complejidad concluyen
en gue es el problema el que determina el método, y de acuerdo a esa situacion
demandante se constituye nuevas formas de negociacion entre toda la especie
racional: jHUMANOS EN PLENITUD!.

La ampliacion de conocimientos para la supervivencia

Es interesante como la supervivencia del humano, ha permitido crear conoci-
mientos especificos para mejorar su entorno, y su necesidad crea nuevas sapien-
cias que admiten regularizar algunas situaciones para mejorar su estilo de vida,
entre ellas podemos senalar: la forma de alimentarse, vestirse, de hacer negocios,
etcétera.

Los negocios han tenido un recorrido histérico, y la matemdtica es base funda-
mental para los mismos, pues estos apoyan a estimar cudndo se puede hacer
una accion, inclusive accede a conocer y estimar las ganancias en negocios o
cudnto se puede invertir en un proyecto, donde se pueda evidenciar los costos
de produccion por poner un ejemplo.

Sin embargo, estas son algunas de las aplicaciones que ha brindado la mate-
matica en los negocios, pues, se puede observar que mientras se va cambiando
la forma de hacer negocios, permite hacer modificaciones en las matemdticas
convirtiéndolas en sistemas dindmicos, se puede resaltar que los modelos dindmi-
cos, fueron instituidos para la ciencia formal desde sus inicios y son ajustadas por
medio de nuevos conocimientos, dando acceso un avance constantemente. En-
tre los ejemplos a senalar estd la correlacion entre la mecdnica cldsica y la teoria
de sistemas dindmicos o teoria de sistemas no lineales.
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Sistemas dinamicos

Es importante senalar, que la teoria de sistemas dindmicos persigue presentar una
respuesta al comportamiento (conforme avance y se hagan transformaciones de
un sistema perfeccionado constantemente), se puede indicar que estos sistemas
contfindan con la idea de predecir, y estas son comprobadas por medio de mo-
delos tedricos del entorno.

Cuando se tienen grados altos de liberfad admite una matemdatica con la teoria
de la complejidad dejando al azar muchos temas, es allidonde se hace uso de los
modelos estocdsticos, que son sistemas que van modificdndose con el tfrascurrir
del tiempo, estos modelos fienen inmersas variables que son aleatorias y son guio-
dos por medio de las estadisticas inferenciales, es por ello que estas matematicas
se basan en los datos temporales que cambian, ante los cambios que se puedan
tener en el tiempo es necesario la matematizacion en los diferentes entornos.

La matematizacion en los negocios

Los negocios no se escapan de la matematizacion, es decir, al utilizar y repre-
sentar simbodlicamente expresiones que se relacionan, en términos que acceden
estudios generales por medio de modelos matematicos y sistemas dindmicos. Es
importante senalar que la modelizacion se percibe, como la abstraccion de los
compendios que se estudian, para conocer el contexto de la aplicacion de los
contenidos, para crear un modelo se han utilizado tres pasos: la abstraccion del
mundo (que es cambiante), la deduccion a partir de ese modelo y la estimacion
de sus usos dando verificacion a los mismos.

Esto permite inferir, que las matemadticas brindan las ideas para tomar conclusio-
nes a partir de los modelos establecidos o por establecer, empero, estas mode-
laciones pueden ser modificadas con el avance de las nuevas tecnologias que
admitirdn hacer modificaciones que se ajusten a los nuevos saberes.

En el proceso de matematizacion en los negocios, es importante el uso del tiem-
po continuo, es por ello que el tiempo es considerado como una variable en los
modelos estaticos, en la teoria de sistemas dindmicos se aborda la diversidad de
grandes aspectos de la matemdatica, que estdn inmersos en un factor que es la
evolucion, globalmente se piensa en una modificacion temporal que consiente
conceptualizar como un proceso que cambia constantemente.
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Aplicacion de las matemdticas en los negocios

Entre las diferentes formas de abordar las matemdaticas en los negocios, es ha-
ciendo uso de los modelos, por medio del uso de las ecuaciones diferenciales de
primer, segundo orden llegando hasta orden superior, observando los procesos
cognitivos de bonos y tasas de interés, asi como fambién la de inflacion y desem-
pleo aplicando temas como las transformadas de Laplace utilizada como una
constante en la economia de los negocios, empero, se desconoce por la mayoria
de personas la utilidad de Ia misma.

Entfre los usos de la matemdtica en los negocios es imposible senalar a John Nash
quien haciendo uso de la teoria de los juegos encontrd una aplicacion en la eco-
nomia, siendo extendido a varios campos de la ciencia, haciendo que la mate-
matica se aplique a diferentes modelos donde se hace el estudio de las interac-
ciones ordenadas y precisadas de incentivos. Esta teoria ayuda a concebir la
condicion humana en la toma de decisiones, también ha llamado la atencidn en
la indagacion de concepciones de la informdtica y la inteligencia artificial.

Sin embargo, en un mundo dindmico con personas racionales, es importante esti-
mar resultados futuristas esperando que estos saberes, formen una regla formal y
sensata, es evidente que un cambio de variable hace modificaciones importan-
tes en los modelos. Con estos cambios de variables podemos incluir la tecnologia,
como el uso de criptomonedas en la parte de los negocios y economia, que per-
mite hacer compras, ventas e inversiones en un mercado global.

Es importante senalar, que las criptomonedas son usadas por algoritmos matema-
ticos, asi como un registro contable que estd al acceso publico, de tal manera
que se pueda asegurar de forma legitima las transacciones evitando fraudes.

Entre las desventajas que se tienen es que al ser una novedosa (la utilizacion de
criptomonedas), muchas empresas desconfian del uso como moneda de cam-
bio provocando que su precio fluctiUa de una forma drdstica.

En el caso las matemdaticas, enlas blockchain siendo mayor al bitcoin, pues enla tecno-
logia informdatica muy relevante, pues estas contienen muchas matemdaticas inmersas
en ellas, es importante indicar, que el blockchain permite hacer variedad de acciones,
como el ser una base de almacenamiento informdatico, que puede ser andnimo, segu-
ro y ademdas de esto descentralizada. Todo esto es posible gracias a las matematicas,
ya que la tecnologia y los algoritmos, surgen de esta ciencia. La palabra blockchain
tiene la concepcion de la cadena de blogues, siendo estos bloques como ficheros,
normalmente son ficheros de informacion que se quiere guardar en forma de cadena,
siendo una informacion contenida de cada blogue la informacion de los anteriores, la
informacion de los antecedentes es conocido como hash siendo este un nUmero de
serie que es importante y al que se hace uso de las matematicas.
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Para relacionar los tfemas el blockchain de los bitcoins, es la red de ordenadores
gue tienen el bitcoin instalado, este es un software libre de cédigo abierto tenien-
do todas listas de transacciones de bitcoin en la historia por lo que condesciende
tener todo el historial de tiene el usuario, algo interesante es el uso de es block-
chain esta encriptada siendo senaladas las matematicas en la criptografia.

Los hashes es una funcién convertida en algoritmos que recibe un fichero de tex-
to, donde se asigna un numero, de tal manera que primer nimero dependa del
texto y sea Unico.

Entre las virtudes que ofrecen las matemdticas es la creacion de concepciones
tecnoldégicas que permitan el facilitar nuevos procesos, esto se ha visto con el
proceder del fiempo, buscando la adaptabilidad ante las contingencias que se
puedan presentar, un ejemplo de ello es la adaptacidon de los negocios en medio
de una pandemia.

Revolucion 4.0 basada en la Interdisciplinaridad, el nuevo juego de los
negocios basado en redes y nodos

Como hemos sido testigos durante estas dos Ultimas décadas y aunado con la
pandemia del COVID-19, las perturbaciones, las fluctuaciones, las sinergias, el
caos, las catdstrofes, la inteligencia de los enjambres y la incertidumbre, han in-
novado la forma de hacer negocios en todas las empresas y en el alcance de la
libertad las personas, observamos que todos estos hechos han cambiado las re-
glas de los negocios y las preferencias de las personas, hemos sido testigos como
las empresas han ampliado sus redes y nodos, por medio de la internet, estamos
enfrando al desarrollo de la robotizacion, por lo que las empresas han aprendido
que la resiliencia, la disrupciéon digital y variables no conocidas han fomentado la
versatilidad de las empresas a enfocarse a enfrentar desafios no lineales que han
fomentado de forma natural a la adaptacion a los cambios.

Sin duda alguna que todas estas situaciones fomentaran en las nuevas genera-
ciones, a la residencia en vivir, en bifurcaciones, para afrontar los nuevos retos de
forma natural, algo que nuestra generacién no estaba acostumbra, ya que todo
estaban fundamentado en la prediccidn, en linealidad, donde todo se concebi-
da como predecible y controlado, tal y como lo menciona Roberto Serna su un
libros el nuevo juego de los negocios, el cual indica que: si queremos comprender
estos nuevos escenarios, es necesario enfocarse en la complejidad y esta es la
manera correcta se ser sostenible en el nuevo juego de los negocios, ya vivimos

una época de total incertidumbre.
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Hemos observado que los consumidores se han vuelto mdas selectivos, mds infor-
mados, con un mayor poder de decision que nuestra generacion que estaba
acostumbrada a un modelo de negocios que imponia todo, por medio de la
moda y las marcas.

El intfernet, ha sido un gran propulsor al acceso a la informacion integral, en una
diversa variedad y lo mds importante, que el acceso a la informacién estd al
alcance de todos los consumidores, este elemento sin duda es un factor deter-
minante para la toma de decisiones de las personas, cada vez mds las personas
estan experimentadas por medio de nuevos emprendimientos y exigencias a que
las reglas del nuevo juego de los negocios se fundamenten en la complejidad.

Las personas son mds desleales que nuestras generaciones, las cuales estaban
arraigas en la proyeccion de la moda por medio de la imposicion.

Todo esto fomentando el rompimiento de los mercados oligopdlicos, debido al
nacimiento de un mayor nUmero de empresas que compiten sin una gobernanza
burocratica, con una capacidad de adaptarse dgiimente a las bifurcaciones y a
la incertidumbre de los mercados.

Todas estas fluctuaciones han fomentado la interdisciplinaridad como punto de
valor para que las empresas puedan perforar los canales de distribucion para po-
der promover el kairos y la poises de las personas.

En el mundo se siguen desarrollando hipermercados, la diversidad de fiendas de
conveniencia donde todo puede estar al alcance del consumidor, la valorizacion
del tiempo y recursos, empoderados con un Smart, pueden tener todo al alcan-
ce, logrando la satisfaccion de sus necesidades. Vale la pena resaltar que se
estdn dando fendmenos en el mundo empresarial con el concepto de empresas
artesanales, donde se procesan productos alimenticios, ropa, bebidas naturales y
fermentadas que se estdn diferenciando por diversos factores como los culturales
y sociales como puntos de convergencia de las personas, esa disponibilidad ha
creado una nueva promesa de valor en la mente de las personas, debido a su
versatilidad y variable oferta en determinados puntos claves de cada localidad,
esto representa una amenaza para los negocios tradicionales.

El comercio electréonico ha sido un pilar fundamental para la convergencia de
las personas, y ha sido es un nuevo referente de un canal de distribucion que ha
creado y desarrollado las ventas y la logistica de las entregas de los productos
hacia las personas, como vemos esto continUa evolucionando.

Sin duda alguna el consumidor tiene el confrol y agiliza con su exigencia la res-

puesta dagil de los oferentes, los consumidores tienen el control del nuevo juego
de los negocios.
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Este nuevo modelo de los negocios fomenta que una empresa pequena, media-
na o grande busquen un espacio universal, con la globalizacion y la extensidon de
los negocios por medio de las redes y nodos de consumidores y competidores sea
ilimitado, es por ello que esto nos invita a la innovacion, la versatilidad a vivir en
bifurcacién y en la incertidumbre.

Uno de los principales desafios para las empresas emergentes es que el beneficio
de la globalizacién llegue a todos.

La responsabilidad social y empresarial es ofro pilar para considerar en la exigencia
de las personas, las personas buscan empresas con productos verdes y con un alto
cumplimiento con la vivencia de sus valores empresariales y su contribucion social
con su pais, esto representa el nuevo desafio empresarial, la ética como garante
en las relaciones comerciales y la promocion de un empleo digno integralmente.

Todo esto fomenta una sinergia y convergencia de todos los sectores, iniciando
desde el gobierno, sector privado, la participacion de las instituciones educativas
en pro de la soluciéon de las problemdaticas profundas que han mermado el desa-
rrollo humano y el kairos de las personas.

Derivado de todas las bifurcaciones, fluctuaciones y sobre todo incertidumbre de
los negocios en este mundo globalizado, se siguen realizando las alianzas, fusio-
nes, y sobre todo se estdn desarrollando los negocios de las franquicias, vemos
franquiciantes de fiendas de supermercado, restaurantes locales y globales y so-
bre todo negocios tecnoldgicos de compra y venta, como mercados de plaza
donde convergen las personas que para interactuar por medio de las redes so-
ciales y poder satisfacer sus necesidades, esto ha permitido, poder ofrecer opor-
tunidades a empresas y a las personas para poder llegar a lugares antes imagi-
nables, creando sinergia en relaciones ganar-ganar, con un modelo de negocio
emergente en constante desarrollo y evaluacion.

Esta medida promueve flexibilidad, un factor fundamental de la creacién de la
nueva institucionalidad del nuevo juego de negocios.

Sin duda alguna la convergencia, es fundamental en el nuevo juego de los hego-
cios, poder tener todo al alcance en un mismo lugar es algo muy valorado por los
consumidores, un claro ejemplo son las tiendas de conveniencia, que por medio de
su variedad vy versafilidad pueden ofrecer desde combustibles, alimentos, cajeros
automaticos con dinero en efectivo y ahora con criptomonedas como es el caso
del vecino pais hermano del Salvador, esto sin duda cobra relevancia en un mun-
do con perturbaciones, caos, sinergias, catdstrofes, un factor muy valorado como
es la valorizacion del recurso tiempo, comodidad, accesibilidad y economia.
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Vivimos en un mundo en tiempo real, el chat, las redes sociales, noticias por me-
dio de canales de internet y tiendas on line, permiten que las personas se comu-
niquen en fiempo real.

Las nuevas tecnologias garantizan una comunicacion en kairos, Esta caracteristica
es impulsora de la virtualidad y de la convivencia con tecnologia robdtica, inteli-
gencia artificial, nanotecnologia, informdtica cudntica y biomormdatica, entre otras.

La capacidad de la versatilidad y creatividad de hacer las cosas diferentes, la
capacidad de reinvertirse es el pilar fundamental en la sostenibilidad de las em-
presas, poder crear productos nuevos, lograr alianzas estratégicas claves, traba-
jar en convergencia con ofros competidores para complementarse y establecer
relaciones ganar-ganar, es sin duda una de las cualidades que mds buscan las
empresas en sus empleados, la resiliencia ante los cambios.

En las nuevas reglas de hacer negocio son las personas las que tienen el conftrol
de lo que las empresas deben reinventar, pues estos demandan productos basa-
dos en sus necesidades particulares.

Esto promueve en las personas el sentido de libertad, su poder de selectividad y
deseo de descubrimiento de un producto o servicio exclusivo y diferenciado Uni-
co para cada consumidor.

El proceso administrativo no es un ciclo

El proceso administrativo generalmente conocido estd infegrado en su forma su-
cinta por la planeacién, organizacion, direccion y control. Estas cuatro etapas
han sido tipicamente la base para la administracion, independientemente del
dmbito de aplicacion. Cada una de esas etapas forma parte de un proceso cuyo
fin Ultfimo es la consecucion de los objetivos y de las metas inicialmente trazadas
en cualquier tipo de organizacion, o al menos es lo que ha sido difundido a fravés
de las décadas.

Sin embargo, si bien es cierto que el proceso administrativo sigue distintas fases, és-
tas no precisamente forman un proceso axiomdtico. Mds bien, constituyen una serie
de etapas que responden a preguntas como las siguientes: squé hacer, squién lo
hard, scudndo y por qué hacerlo? (planeacion), scdmo hacerlo? (organizacion),
5CcOmMo se orientard el frabajo? (direccion) y 3cémo se medird el logro de objetivos?
(control). Cada una de esas etapas estdn interrelacionadas e interconectadas y se
pueden generar a partir de cualquier desviacion a lo inicialmente establecido, no
Unicamente van a seguir un orden estricto segun lo que se haya previsto.

https://revistavidacunori.com 32 ISSN: 2710-4702



Epoca Il No.1 Enero-Diciembre 2021 Revista Vida, una mirada compleja

Ello deriva de que los negocios se desarrollan en un ambiente de caos. Indepen-
dientemente de los planes inicialmente proyectados, la practica demuestra que
los negocios estan en constante cambio por factores como: la libre interaccion
de la oferta y la demanda, los cambios en las decisiones de los clientes actuales y
potenciales, la competencia, aspectos situacionales y estacionales, cambios ma-
croecondmicos, poder adquisitivo, emociones, entre muchos otros. Los negocios
necesitan de la interaccién de las etapas que conforman el proceso administrati-
vo para poder lograr los objetivos.

El énfasis que se plantea es que en los negocios predomina el caos y en conse-
cuencia los hegocios dependen de un proceso administrativo, el cual no cons-
tituye un ciclo administrativo en contraposicion a lo que mucha de la literatura
disponible sugiere, porque los negocios no vuelven a su estado original, sino que
cambian sus interacciones. El tiempo cumple un rol crucial en esta aseveracion
porque en un horizonte temporal, los negocios no vuelven a su estado inicial, mds
bien, evolucionan. Esto puede ser apreciado desde diferentes perspectivas: en
el dmbito fiscal, aungue exista un periodo fiscal que inicia, dependiendo de la
jurisdiccidon de que se trate, en enero y finalice en diciembre, toda la operacion
de los negocios cambian para el siguiente periodo fiscal; en el dmbito mercantil,
la constitucion de los negocios sufre diferentes cambios, sobre todo, si se trata de
sociedades mercantiles, las cuales conllevan la elaboracién de multiples docu-
mentos que pueden modificar, inclusive, su escritura de constitucion; en el dmbito
administrativo, emergen nuevos productos, aparecen nuevos recursos, incremen-
ta o disminuye el personal, se crean nuevas politicas; y, asi se pueden listar la
multiplicidad de cambios que pueden generarse en los negocios y que impiden
que estos vuelvan a su estado original, modificando a la vez, las perspectivas del
futuro de los negocios.

La heterogeneidad de los negocios, la toma de decisiones y la irreversibilidad

Cada negocio presenta su propia singularidad e independientemente de que
existan negocios cuyo objeto sea similar, las caracteristicas propias que poseen
hacen que exista una heterogeneidad: diferentes actores, diferentes negocios,
diferentes resultados. La naturaleza dindmica de los negocios suscita en diferen-
tes decisiones. Si bien existen algunas tendencias como el benchmarking para
poder evaluar las practicas, ya sean buenas o malas, de los competidores direc-
tos o indirectos, con el objetivo de mejora de procesos, de los articulos que se
produce, si se trata de una manufactura, o bien, de la prestacion de servicios, la
heterogeneidad de los negocios es tal, que la toma de decisiones en cada nego-
cio requiere de una expertise distinta y Unica para poder mejorar el know how vy
consegquir los resultados.
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En este punto toma relevancia el enfoque transdisciplinario y de complejidad de
los negocios. El know how vy la transdisciplinariedad estdn entrelazadas con el
objeto de provocar la emergencia de nuevo conocimiento. El cdmo hacer las
cosas deriva, en gran parte, de la multiplicidad de conocimientos individuales
de los que disponen los negocios. En la prdctica, una diversidad de actividades
requiere de distinfos conocimientos y como parte de la eficiencia de los negocios
es optimizar al mdaximo sus recursos, no siempre se cuenta con el capital para
poder contratar a una persona por cada especializacion. De hecho, un modelo
de negocios actual es el caracterizado por empleados que cumplen multiples
funciones, algunas de las cuales, pudieron haber sido desarrolladas de forma em-
pirica pero optimizada mediante el desempeno del puesto, similar a lo que en
ciencia administrativa se denomina empoderamiento de empleados.

En la fransdisciplinariedad como parte de la complejidad es posible entrelazar
una diversidad de disciplinas y obtener resultados tales que, perseguidos con un
enfoque unidisciplinario, no seria posible obtener en riqueza y calidad para los
negocios. En este orden de ideas, los negocios cada vez permiten mds a sus em-
pleados el poder participar en la creacion de nuevo conocimiento transdiscipli-
nar de tal manera que pueden evaluarse los distintos riesgos de negocios, desde
una perspectiva que en que es posible abordarlos y enfatizarlos hacia la mitiga-
cion y mejora obtencion de resultados.

El conocimiento transdisciplinar como uno de los recursos mds importantes en los
negocios es fundamental para la toma de decisiones a todo nivel, ya que me-
diante este se pueden alcanzar los resultados, pero también optimizar indices de
productividad, eficiencia y rentabilidad, al generar mdas conocimiento como par-
te del pensamiento complejo, lo cual deriva a la vez, de la naturaleza dindmica
de los negocios y la heterogeneidad misma de cada uno, lo cual también estd
relacionado con la linea del tiempo vy lairreversibilidad en los negocios.

Los negocios como sistemas autoorganizadores

Las circunstancias cambiantes del entorno de negocios, la dindmica de negocios,
el caos y la no linealidad generan la adaptacion de los negocios por medio de un
proceso de autoorganizacion guiado por procesos irreversibles. Se observa cada
vez mds en los negocios que incurren en prdcticas o fendencias repetitivas que han
funcionado en anos o siglos pasados. La naturaleza cambiante de los negocios les
ha permitido que prdcticas utilizadas o modelos de negocios empleados en otfras
etapas del libre mercado, puedan replicarse y ejecutarse en la actualizad.

Estas prdcticas tanto internas como externas, aunque parezcan arcaicas o tem-

porales, resultan ser atemporales, por ejemplo, las formas de negociacion y de
infercambio de bienes, cuyo origen podria remontarse al trueque y que depen-

https://revistavidacunori.com 34 ISSN: 2710-4702



Epoca Il No.1 Enero-Diciembre 2021 Revista Vida, una mirada compleja

diendo de lajurisdiccion de que se trate y la denominacién que tenga asignada,
podria tener su justificacion actual mediante una permuta de activos, la cual es
una forma de trueque pero que en la legislacion actual tiene un respaldo juridico.

Sin embargo, también se observan evoluciones como en el caso de la moneda,
lo cual ya ha dado grandes avances con la creacion de las cripfomonedas, lo
cual, ha sido acompanado por el avance tecnoldgico y la generacion de nuevas
industrias en el dmbito de los servicios.

Es un hecho que ha habido cambios dindmicos en el mundo de los negocios y
las ciencias de la complejidad estdn cada vez mds arraigadas a formar parte
de ese dinamismo y que el pensamiento complejo formard parte de los nuevos
cambios, sobre todo, por los desafios de los procesos irreversibles de los negocios,
mismos que acontecen en gran parte, por la libre interaccién de la oferta y de la
demanda.

El transformismo complejo de los negocios

El término “negocio” tiene su origen en las palabras latinas “nec” y “otium”, es
decir, lo que no es ocio, para la cultura romana antigua, “ofium” era la actividad
que se hacia en el tiempo libre, sin premio o recompensa a cambio, por ende
“negocio” para esta cultura era lo que se hacia por dinero.

En este sentido cuando se utiliza el término “negocio” se habla de una actividad
que se realiza para obtener un beneficio o ganancia, la cual consiste en realizar
operaciones comerciales que implican la compra y venta de mercancias, bienes
o servicios, concepto generalizado como “negocios”.

En el pasado siglo XVI el mundo estaba unido por rutas maritimas, actualmente
existe el comercio electrénico, lo cual hace que los negocios sean mds rdpidos,
cada dia hay una nueva relacion emergente entre mercado y negocios, un mun-
do complejo, representado por un mercado oriental con relacion de intercambio
MDM: mercancia-dinero-mercancia, y su contraparte un mercado occidental
con relacion de intercambio DMD: dinero-mercancia-dinero.

El fransformismo de los negocios ha sido dindmico e inestable, comienza con la
forma primitiva del tfrueque, utilizado por los pueblos de la edad de piedra, por los
fenicios llevando a otros pueblos lo que necesitaban imponiendo el comercio con
las armas, por los romanos que comerciaban con su moneda la sal, los vikingos que
comerciaban con vino, pieles y madera, los mayas que comerciaban utilizando
como moneda el cacao, hasta llegar en la actualidad a una nueva forma de in-
tercambio comercial a través de una moneda digital o criptomoneda: el bitcoin.
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El fransformismo de los negocios en la paradoja del tiempo ha sido complejo, a
pesar de que se tiene una nueva forma de intercambio comercial mediante el uso
de la criptomoneda, se mantiene el uso del trueque como una transacciéon popular
de intfercambio de uso como politica econdmica de un pais como Venezuela, que
utiliza este tipo de intercambio comercial como un frueque solidario con monedas
comunales, bautizado como “prosumidor”, una mezcla de productor, distribuidor y
consumidor. A nivel de macroeconomia o comercio internacional el gobierno de
este pais realiza un “super tfrueque”, una forma de importacion-exportacion solida-
ria que consiste en brindar petrdleo a otros paises para recibir a cambio magquina-
rias y servicios para fortalecer la economia y soberania alimentaria.

El transformismo de los negocios es no lineal, para comprenderlo es necesario un
enfoque desde la complejidad, como un nuevo juego de negocios dentfro de
un ambiente competitivo de innovacién, que implica aprender a desaprender
la forma de hacer negocios para sobrevivir en un mundo dindmico, dentro de la
hipdtesis indeterminista, que llya Pregogineé afirma que “es la consecuencia na-
tural de la teoria moderna de la inestabilidad y el caos”.

En la dinédmica de los negocios influyen circunstancias naturales, socioculturales, eco-
ndmicas, politicas y tecnoldgicas, que condicionan el comportamiento como una
necesidad de adaptacidén a un cambio dindmico, donde la supervivencia no es
segura ni siquiera en un mercado flexible, debido a que cada dia el mismo se vuelve
mds agresivo y creciente, los clientes son mds exigentes porque piden lo mejor.

Para poder comprender lo complejidad de la dindmica de los negocios es nece-
sario el aporte de la transdisciplinariedad de las ciencias: La Filosofia para conocer
la realidad de la naturaleza econdmica, la Psicologia que parte del hecho que el
dinero no da la felicidad sin embargo identifica los satisfactores de las necesidades
bdsicas bajo un juego de prioridades para tomar decisiones, la Historia para cons-
truir un hilo conductor en la evolucién social, la Etica en su relacién entre lo correcto
y adecuado en la accion, y Las Matemdticas, con sus modelos de prediccion de
dindmica de negocios como el mercado de futuro o bolsa de valores.

Puntualizando el papel actual de los consumidores, Serra’ concluye que “al ser
actualmente mds selectivos, dindmicos y cambiantes, el comercio electronico
responde a las necesidades de mayor informacion, variedad y capacidad de
buUsqueda, las redes de informacidon estdn revolucionando las estructuras produc-
tivas, comerciales y financieras, la estrategia de complementacion que significa
agrandar mercados en lugar de dividirlos, aunado el fendmeno de las alianzas
que permiten la creacion de nuevas empresas con menos capital y mayor flexi-
bilidad, fortaleciendo la competencia por diferenciacién: economia de escala,
busqueda de eficiencias y comoditizacion”.

6 Prigogine, llya, “£l fin de las certidumbres”, p. 37.
7 Serra, Roberto, “El nuevo juego de los negocios”, Editorial Norma, Buenos Aires, 2000. p. 50.
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Lo anterior ha producido una transformacion en la manera como se concibe el
desarrollo de los negocios, ha implicado un salto cualitativo, sustituir un paradig-
ma cldsico por un paradigma emergente en el que la tecnologia digital y los nue-
vos negocios han dado origen a un nuevo concepto de mercado, de multiples
soluciones y ganadores, buscando la complementacion y cooperaciéon dentro
de una vasta zona de oportunidades.

La tecnologia digital con los sistemas de informacion y comunicacion tiene un
papel preponderante en este salto cualitativo, los teléfonos y computadoras de
Ultima generacion han propiciado el empoderamiento a través de la relacion
humanidad y tecnologia, cambiando la naturaleza de las ciencias, aumentando
continuamente el conocimiento.

El conocimiento es un activo intangible y valioso que permite fortalecer el desa-
rrollo de las empresas que buscan la competitividad, en momentos actuales en
los que la humanidad sufre de crecimiento de la poblaciéon, incremento en el
precio de los alimentos, crimen organizado, aumento de la corrupciéon, cambio
climdtico, agotamiento de los recursos naturales y pandemia provocada por un
virus nuevo y re-emergente: el covid19.

El Covid19 ha provocado una temporada de pandemia, en la que el uso de las
redes se ha fortalecido, el manejo de las redes sociales ha permitido confinuar
con el desarrollo de los negocios durante la cuarentena, las redes sociales son
una ventana de negocios, en la que se brinda atencidn a clientes, el ofrecimiento
de productos y la recepcidén de pagos por medio de aplicaciones virtuales.

Un estado emergente con un jcambio extraordinario! Todo el mundo fiene acce-
so a continuar desarrollando negocios a través del internet, independientemente
de la capacidad de ingresos, religion, ideologia y nacionalidad. La informatiza-
cion de todas las ciencias ha provocado un boom en la manera de realizar los
negocios, por eso se fiene conceptos como Teletrabajo, telemedicina, teleforma-
cion, al final un teletodo estd conectando a la humanidad, sosteniendo un entor-
no complejo creado por el ser humano y la informdtica para sobrevivir el desafio
que plantean la emergencia de una pandemia no inesperada.

Todo esto forma parte de un fransformismo complejo en el que se cambia la
plenitud de vida, desde el trabajo, cuidado y socializacién de la familia hasta el
desarrollo de los negocios; quedan al descubierto las debilidades de los sistemas
de salud, educaciéon y proteccion social, recrudeciendo la incertidumbre social
existente, fodo esto forma parte de lo que James Gleick® reconoce como “un
subconjunto particular de fendbmenos conocidos como sistemas complejos”.

8 Gleick, James, “Caos: La creacion de una ciencia”, Editorial ePub r1.0, Lectulandia, 1987, p. 16.
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En este mundo confinuamente inestable, las empresas buscan sobrevivir, recono-
ciendo la importancia de tener competitividad ante la imprevisibilidad, para ello
deben de buscar la innovacion para evitar caer en caos, a tener falta de control
de las emergencias del dia a dia.

En relacion con esto, la estrategia empresarial debe de favorecer el dinamismo
de los negocios para evitar la zona de confort que provoca pérdida en la partici-
pacidon del mercado, bajas rentabilidades y competitividades; al hablar de esto
en términos de estrategia y atractores cadticos, Serra argumenta que *es comuin
ver la estrategia de una empresa como una bifurcacion entre estados posibles:
costos versus diferenciacion, cooperacion versus competencia, a través de este
esquema se analiza el posicionamiento dindmico, el paso de un atractor a otfro”.

Estos atractores cadticos se relacionan con dreas de incertidumbre que represen-
tan problemas en los que se tienen graves consecuencias como: el consumo de
combustibles fosiles y bosques, el desempleo, las emisiones de gases de efecto
invernadero, la deuda externa, la diferenciacion entre riqueza-pobreza, y el terro-
rismo, que influye negativamente en la armonia del clima de negocios.

El fransformismo complejo ha ayudado a interpretar el entorno de los negocios
creado por la humanidad, en un escenario con convergencia de informaciéon y
tecnologia que hace posible mejorar las condiciones de vida, libertad y derechos
del ser humano, la educacion vy la difusion del conocimiento, en un mundo de
infempestiva emergencia en el que se debe privilegiar la busqueda de un futuro
mejor para fodos en armonia: seres humanos y naturaleza.

Reflexiones inconclusas

Es innegable la preocupacion que genera la construccion de la sociedad global
del futuro, en el momento crucial actual, el ser humano se encuentra en un pao-
norama plagado de incertidumbre por los cambios que estd experimentando la
sociedad, es necesario que la intelectualidad propicie la generacion de ideas en
un ambiente abierto y multidisciplinar. Los grandes desafios que enfrenta el ser
humano van mds alld de hacer un mundo con desarrollo sostenible y equilibrado,
es necesaria la aplicacion de criterios fransnacionales y transinstitucionales para
tomar decisiones que propicien un futuro de menor incertidumbre.

El debate intelectual ha sido cdémo hacer para que el ser humano este felizmente
mejor sin desigualdades y egoismos en el medio en el que vive y trabaja, en una
sociedad individualista y egocéntrica, por ello la ciencia con esfuerzos transver-
sales y multidisciplinares estd rompiendo antiguos paradigmas para comprender
y resolver los problemas de un mundo complejo. La convergencia de inteligen-
cias colectivas-transdisciplinarias han pasado las fronteras del conocimiento, la
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informacién y la tecnologia estdn propiciando nuevas formas de abordaje de
problemas y oportunidades en el desarrollo de los negocios en un mundo de in-
certidumbre con tendencia de crecimiento poblacional, calentamiento global,
crimen organizado, nuevas enfermedades, etc.

La innovacién tecnoldgica ha hecho su parte, estd transformando el entorno, all
ser utilizada con discernimiento puede ayudar al desarrollo del ser humano para

ennoblecer la existencia, mejorar la condicion humana y la complejidad.

Este es el escenario actual de fendmenos decisivos en el que el dinamismo de los
negocios se ha convertido en una apoteosis divina propiciada por la sinergia emer-
gente de personas, soffwares novedosos e informaciéon actualizada en un entorno
adimensional, tomando decisiones en el kronos intfempestivo de la Eudaimonia para
alcanzar el kayros de la vida en armonia con la madre naturaleza y el ser humano.

Es un hecho que ha habido cambios dindmicos en el mundo de los negocios y las
ciencias de la complejidad estdn cada vez mds arraigadas a formar parte de ese
dinamismo y que el pensamiento complejo formard parte de los nuevos cambios,
sobre todo, por los procesos irreversibles en los negocios, mismos que acontecen
en gran parte, por la libre interaccion de la oferta y de la demanda.
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